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Modestruktur

Vi glaeder os til et godt webinar ©

Brug chatten til spgrgsmal — sa samler vi op Igbende

*  Brug ‘Mute’-funktionen og sla jeres kamera fra

* Mgdet bliver optaget

* Praesentationen og optagelsen leegges efterfglgende op i jeres bglges OneDrive mappe

* Vitager en pause midtvejs, nar det fgles naturligt

netcompany



De gode spgrgsmal
Vi er flere samlet i dag:

* Men hold jer endelig ikke tilbage, hvis | har
spprgsmal!

* De spgrgsmal, vi ikke kan besvare, parkerer vi og
tager med til spgrgesessionen

Sa hvad er det gode spgrgsmal?

Alle spgrgsmal er gode spgrgsmal ©
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Webinarer for B7

HTF

Samberegning med
andre ydelser

Generel
opgavehandtering

Webinar 23/11 Webinar 18/01-22
Spgrgetime 25/11 Spgrgetime 20/01-22

Saerlig Statte

ﬁ
Webinar 25/01-22 Webinar 07/12
Spgrgetime 27/01-22 Spgrgetime 09/12

Flekslgntilskud Administrations

modul
Breve og journalnotater

HTF HTF
225-timers reglen Egtefeellehdandtering

O O
Webinar 04/01-22 Webinar 11/01-22
Spgrgetime 06/01492 Spgrgetime 13/01-22

Webinar 14/12

Spergetime 16/12 Webinar 01/12

Se tidsplanen for kommende webinarer og spgrgesessioner pa
driftssitet ‘Tidsplan for afvikling af webinarer’


https://www.kommunernesydelsessystem.dk/#/vejledninger

Agenda

Velkommen

Introduktion til zegtefeellehandtering

* Begrebsafklaring — Fuld og Afledt sag

* Begrebsafklaring — Forsgrgelsesgrundlag

* Begrebsafklaring — Registreringssag

* HTF processer — ‘Skift til afledt sag’ og ‘Opret afledt

’

sag
Demo - Skift fra ‘Fuld sag’ til ‘Afledt sag’
Fejlspgning i egen sag — Hjeelp til selvhjzelp

Afrunding

netcompany



AGTEFZALLEHANDTERING



Intro til segtefaellehandtering - HTF processen

Vurder
ydelse & sats
Tilleg/fradrag

Modtag/Opret Kgtefelle Afgor

ansggning handtering berettigelse

netcompany

Opsummering
Godkendelse
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Intro til segtefaellehandtering - HTF processen

Anspggning om Hjzelp til Forsgrgelse OPG-6G5ZH5Y4 [

<+ Initierende heendelser
<4 Dokumenter (0)

= Gennemfarte trin

% Trin 1 - Initiér proces
#Z Trin 2 - Opret sag

02 Trin 3 - Straksreplilér fra CPR

[— & Trin 4 - Opret ansggning ]

~ Palle05 Gyldenkal

Modtag/Opret Persanoplysninger
ansggning CPR-nummer 0701741501
Navn Palle05 Gyldenkal
Adresse

Famile Gyldenkalvej 5, 5260
Midlertidig adresse

Adresse fra

Adresse til

Telefon

netcompany
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Intro til segtefaellehandtering - HTF processen

— &Trin5 - Agtefelle handtering

Undringsarsager

Handling

Hvis det vurderes at Borger ikke har gensidig forsgrgerpligt, skal dette angives.

Personoplysninger

Fulde navn Henrietted5 Gyldenkal (070174-1300)

Civilstand Gift o
‘Egtefa I Ie Angivet civilstand Gift eller registreret partnerskab hd

o N

handtering o

Gensidig forsgrgelse

Gensidig forsgrgerpligt s "

+ Indhentet vaerdi: Ja
& Udregnet vaerdi: Ja

Handtering af segtefaelles sag

Er denne kemmune afgerende myndighed for segtefaellens sag? * 1a Nej

& Udregnet veerdi: Ja

netcompany
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Intro til segtefaellehandtering - HTF processen

Afgor

berettigelse

netcompany

= & Trin 11 - Afger berettigelse

Undringsarsager

Handling

PalleD5 Gyldenkal: Der er intet kontaktforlgb tilknyttet sagen. * Behandlet
- Afgerelse for Palle05 Gyldenkal for HTF-QFECXR

Sag Afgarelse Startdato Slutdato

4 Du er berettiget til Hjalp til forsgrgelse Bevilling ~ | 01-11-2020 & &

£ Udregnet vaerdi: Bevilling £ Udregnet vaerdi: 01-11-2020
Afledte sager
& Afgerelse Startdato Slutdato
Henriette05 Gyldenkal - HTF-20MGXB Affedt bevilling v |o1-11-2020 & &

Angiv begrundelse ¥

Du er berettiget til Hjz=lp til forsgrgelse

2 Udregnet vaerdi: Du er berettiget til Hjslp til forsgrgelse

14



Intro til segtefaellehandtering - HTF processen

4 & Trin 13 - Vurder ydelse og sats

— & Trin 14 - Vurder tillaeg/fradrag

Undringsarsager Handling
Palle05 Gyldenkal: Borger har indtaegter i elndkomst. Vurder indteegter. *

Palle05 Gyldenkal: Den udregnede bortfaldsdato fordrer en straksudsendelse af varslingsbrev. Indtast tidligere varslingsdato

Palle05 Gyldenkal: Der er ikke angivet hvilket skattekort der skal beregnes med. Angiv skattekort

Palle(5 Gyldenkal: Hvis Borger har manglet vejledning eller Borger eller en i Borgers bopaslssamling er anvist til handicapbolig skal undtagelse fra kontanthjaelpsloftet vurderes. Vurder
undtagelse fra kontanthjaelpsloftet

Henriette05 Gyldenkal: Borger har indtaegter i elndkomst. Vurder indtazgter. *

Henriette05 Gyldenk3l: Den udregnede bortfaldsdato fordrer en straksudsendelse af varslingsbrev. Indtast tidligere varslingsdato

Henriette05 Gyldenkal: Der er ikke angivet hvilket skattekort der skal beregnes med. Angiv skattekort

Vu rder Henriette05 Gyldenkal: Hvis Borger har manglet vejledning eller Borger eller en i Borgers bopaslssamling er anvist til handicapbelig skal undtagelse fra kontanthjelpsloftet vurderes. Vurder
ydelse og SatS undtagelse fra kon!tamhjﬂ psloftet
~ Palle05 Gyldenkal (070174-1901) - HTF-QFECXR
Foreslaede aktivitets/barselstillaeg
Tilleg Periode fra Periode til
Ingen resultater fundet
Tilleg
Tillaegstype Periode fra Periode il Status Handling
Ingen resultater fundet
Viser 0 til 0 af 0 rackker
Manuelle tilleg/fradrag
Navn Tilleeg/fradrag Vist navn Belab Gyldig fra Gyldig til Handlinger
Ingen resultater fundet
Viser 0 til 0 af 0 raekker

netcompany



Intro til segtefaellehandtering - HTF processen

— &Trin 16 - Opsummering

Nye haendelser

Haendelse Pa person Oprettet
Massemedtagelse af timer Pallel5 Gyldenkal 03-05-2021

Massemedtagelse af timer Henriette05 Gyldenkal 03-05-2021

Sager

Negle Bevillingsmodtager Ydelsesmodtager Startdato Slutdate Afgorelse
HTF-QFECXR Palle05 Gyldenkal Palle05 Gyldenkal 01-11-2020 - Bevilling
HTF-20MGXB HenrietteQ5 Gyldenkal Henriette05 Gyldenkal 01-11-2020 - Afledt bevilling
Afgerelser

Opsummerl ng/ Afgarelse 2endret Bevilling
Godkendelse

Sagsrelationer

Periode fra Periode til Startdato Slutdato Type

HTF-QFECXR HTF-20MGXB 01-11-2020 Samberegnet (gift)

HTF-20MGXB HTF-QFECXR 01-11-2020 Samberegnet (gift)

HTF-QFECXR | Ydelse og sats for Palle05 Gyldenkal (0701741901)

Ydelse Sats Grundsats Periode fra Periode til
+ Kontanthjaelp §25 stk. 2 nr 1 15.355,00 01-11-2020 -
HTF-20MGXB | Ydelse og sats for Henriette05 Gyldenkal (0701741900)
Ydelse Sats Grundsats Periode fra Periode til

+ Kontanthjeelp §25 stk. 2 nr. 1 15.355,00 01-11-2020 -

netcompany



Intro til segtefaellehandtering - HTF processen

Vurder
ydelse & sats
Tilleg/fradrag

Modtag/Opret Kgtefelle Afgor

ansggning handtering berettigelse

netcompany

Opsummering
Godkendelse
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BEGREBSAFKLARING:
FULD OG AFLEDT SAG



Zgtefaellehandtering — Fuld sag

77 Fuld sag betyder, at du har en sag, der eksisterer i egen ret.

Det vil sige at, du har en social begivenhed og har sendt en ansggning ind til KY.

Sagsoversigt

Sagsnggle Cwverblik Bevillingsmodtager

HTF-EAS4RM Hjeelp til forsgrgelse Jacob Benjamin Cj

HTF-LOCM2W & Hjzlp til forsgrgelse Eda Mekonen 9
SAES-IGAEPD Seerlig statte Jacob Benjamin Cj

Viser 1til 3 af 3 reekker
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Zgtefaellehandtering - Afledt sag

77 Afledt betyder, at du har en sag, men at sagen kun eksisterer, fordi din segtefzlle har en sag.
Hvis din aegtefaelles sag stopper, vil din sag automatisk ogsa stoppes.

Klipsen betyder, at den hanger
sammen med en anden sag.

Sagsoversigt H
Sagsnagle Cwerblik Bevillingsmodtager : :
HTF-EAS4RM Hj til forsgrgelse Jacob Benjamin Cj

HTF-LOCM2W & Hjzlp til forsgrgelse Eda Mekonen °
SAES-IGAEPD Seerlig statte Jacob Benjamin Cj

Viser 1til 3 af 3 reekker

netcompany
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BEGREBSAFKLARING:
FORSORGELSESGRUNDLAG



Zgtefaellehandtering - Forsgrgelsesgrundlag

77 Bruges kun for afledte sager.

Oplysningen definerer, hvilken arbejdsmaessig situation segtefeellen med den afledte sag befinder sig i.

— Oplys forsergelsesgrundlag
Forsargelsesgrundlag

Agtefaelletype

Viser O til O af 0 raskker

Tilfaj eller rediger forsergelsesgrundlag periode

Forsgrgelsesgrundlag *
Gyldig fra

Gyldig til

Gyldig fra

Gyldig til

Ingen resultater fundet

Status Handling

~
=

Mulstil alle

Veelg fra liste

Afledt ret til HTF

Agtefeelle anden offentlig ydelse myret (ikke omfattet af § 26, stk. 3)
Agtefelle anden offentlig ydelse u/ret (omfattet af § 26, stk. 3)
Agtefelle med anden KY-forsergelsesydelse end HTF

Aatefrelle selvvalat hiermmeadende (5 26 ot A)




Zgtefaellehandtering — forsgrgelsesgrundlag og beregningsregel

Forsgrgelsesgrundlag Beregningsregel

Afledt ret til HTF

Berettiget til HTF

Agtefeelle med anden offentlig ydelse
(ikke omfattet af § 26, stk. 3, ret til HTF, jf. § 11)

Berettiget til HTF

/Agtefelle med anden offentlig ydelse u/ret.
(omfattet af § 26, stk. 3) (kombinationsaegtepar)

Anden offentlig forsgrgelse (§ 26, stk. 3)

Zgtefelle med anden KY-forsgrgelsesydelse end HTF

Anden KY-ydelse

/Zgtefeelle uden ret til hjaelp (selvstaendig)

Anden KY-ydelse

Zgtefelle selvvalgt hjemmegaende (§ 26, stk. 4)

Ingen Ydelse

netcompany
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Forsgrgelsesgrundlag — Beregningsregel: ‘Berettiget til HTF’

)) Forsgrgelsesgrundlagene ‘Afledt ret til HTF’ og ‘“Agtefalle med anden offentlig ydelse (ikke omfattet af
§26, stk. 3)’ er knyttet til beregningsreglen ‘Berettiget til HTF'.

Ifelge Ankestyrelsens principafggrelse 213-11, kan aegtefaeller med de to forsgrgelsesgrundlag fa udbetalt
supplement.

For at kunne fa udbetalt supplement kraever det, at borgeren med den afledte sag har et fuldtidsarbejde
pa 160 timer om maneden eller star til radighed i de timer, de ikke arbejder.

Vielg fra liste hd

Vielg fra liste

Afledt ret til HTF
Agtefeelle anden offentlig ydelse u/ret fomfattet af § 26, stk 3)
netcompany Agtefmile med anden KY-farsargelsesydelse end HTF 26
Agtefelle selvvalgt hjemmegdende (5§ 26, stk 4)




Forsgrgelsesgrundlag — Beregningsregel: ‘Berettiget til HTF’

77 Eksempler pa hvornar | kan bruge forsgrgelsesgrundlaget ‘“£Egtefeelle med anden offentlig
ydelse (ikke omfattet af §26, stk. 3)’

* Dagpenge
e Sygedagpenge

* Barselsdagpenge

netcompany
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Forsgrgelsesgrundlag — Beregningsregel: ‘Anden offentlig forsgrgelse’

77 Forsgrgelsesgrundlaget “gtefaelle med anden offentlig ydelse u/ret (omfattet af §26, stk.
3)’ er knyttet til beregningsreglen ‘Anden offentlig forsgrgelse’.

Vieelg fra liste

Vielg fra liste

Afledt ret til HTF
Agtefeelle anden offentlig yvdelse m/ret (ikke omfattet af § 26, stk 3)

Agtefelle med anden KY-forsargelsesydelse end HTF
Agtefeelle selvvalgt hjemmegaende (5 26, stk. 4)
Agtefelle uden ret til hjelp (selvsiendig)

netcompany



Forsgrgelsesgrundlag — Beregningsregel: ‘Anden offentlig forsgrgelse’

77 Eksempler pa hvornar | kan bruge forsgrgelsesgrundlaget ‘“£Egtefeelle med anden offentlig
ydelse u/ret (omfattet af §26, stk. 3)’

» [Lgtefeelle er pa SU eller elevign
» /[gtefeelle er fgrtidspensionist
» /fgtefaelle er folkepensionist

» [gtefzlle er i fengsel (de f@rste 3 mdr. — herefter skal den gensidige forsgrgelsespligt
fiernes)

netcompany
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Forsgrgelsesgrundlag — Beregningsregel: ‘Anden KY Ydelse’

77 Forsgrgelsesgrundlagene Zgtefaelle med anden KY-forsgrgelsesydelse end HTF’ og
‘Egtefeelle uden ret til hjeelp (selvstaendig)’ er knyttet til beregningsreglen ‘Anden KY ydelse’.

Anden KY-forsgrgelsesydelse kan for eksempel vaere, hvis egtefelle allerede har en sag i KY
af typen:

Ledighedsydelse

* Flekslgntilskud Veelg fra liste
Veelg fra liste

* Ressourceforlgbsydelse Afledit ret til HTF

e Revaliderin gsyd else Agtefeelle anden offentlig ydelse m/ret (ikke omfattet af 5 26, stk. 3)
Agtefeelle anden offentlig ydelse u/ret fomfattet af § 26, stk 3)

sgtefeelle med anden KY-forsargelsesydelse end HTF

Agtefeelle selvvalgt hiemmegaende (5 26, stk. 4)
Agtefeelle uden ret til hjelp (selvsteendig)

netcompany 30



Forsgrgelsesgrundlag — Beregningsregel: ‘Ingen ydelse’

Forsgrgelsesgrundlaget Zgtefaelle selvvalgt hjemmegaende (§ 26, stk. 4)’ er knyttet til

beregningsreglen ‘Ingen ydelse’.

’)

Der bliver ikke lavet en beregning eller lavet en bevilling til aegtefzllen, hverken aegte eller
fiktiv.

Vielg fra liste

Vielg fra liste

Afledt ret til HTF
Agtefeelle anden offentlig ydelse m/ret (ikke omfattet af § 26, stk 3)

Agtefeelle anden offentlig ydelse u/ret (jomfattet af § 26, stk 3)
Agtefelle med anden KY-forsargelsesydelse end HTF

& 2 5 Tic] ] = b

Agtefelle uden ret til hielp (selvstendig)

netcompany



Zgtefaellehandtering — forsgrgelsesgrundlag

Berettiget § 26,

Beregningsdel til HTF  stk. 3

+ Grundsats uddannelseshjzelp og kontanthjzelp

+ Aktivitetstilleeg

+ Barselstillaeg

+ Bidragstilleeg

- Nedsaettelse pga. § 26, stk. 2

- Nedsaettelse pga. 225-timersreglen

- Fradrag for indtaegter (inkl. samberegning med aegtefxlle)

CLOLLLCCKKKKA

Eventuel udbetaling?

netcompany

Anden

ydel

Ingen
I
se ydelse
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Zgtefaellehandtering — forsgrgelsesgrundlag

Berettiget § 26,
til HTF  stk. 3

Beregningsdel

+ Grundsats uddannelseshjzelp og kontanthjzelp

+ Aktivitetstilleeg

+ Barselstillaeg

+ Bidragstilleeg

- Nedsaettelse pga. § 26, stk. 2

- Nedsaettelse pga. 225-timersreglen

- Fradrag for indtaegter (inkl. samberegning med aegtefxlle)

CLCLLCCKKLKKKKA
X 4 X XXX X<

Eventuel udbetaling?

netcompany

Anden

ydel

Ingen
I
se ydelse
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Zgtefaellehandtering — forsgrgelsesgrundlag

Beregningsdel

+ Grundsats uddannelseshjzelp og kontanthjzelp

+ Aktivitetstilleeg

+ Barselstillaeg

+ Bidragstilleeg

- Nedsaettelse pga. § 26, stk. 2

- Nedsaettelse pga. 225-timersreglen

- Fradrag for indtaegter (inkl. samberegning med aegtefxlle)
Eventuel udbetaling?

netcompany

til HTF

CLOLLLCCKKKKA

Berettiget § 26,

stk. 3

X 4 X XXX X<

Anden

ydel

X X< KKK

Ingen
I
se ydelse
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Zgtefaellehandtering — forsgrgelsesgrundlag

Beregningsdel

+ Grundsats uddannelseshjzelp og kontanthjzelp

+ Aktivitetstilleeg

+ Barselstillaeg

+ Bidragstilleeg

- Nedsaettelse pga. § 26, stk. 2

- Nedsaettelse pga. 225-timersreglen

- Fradrag for indtaegter (inkl. samberegning med aegtefxlle)
Eventuel udbetaling?

netcompany

til HTF

CLOLLKLCKKKKA

Berettiget § 26,

stk. 3

X 4 X XXX X<

Anden

ydel

X X< KKK

Ingen
I
se ydelse

X L X X X X X X
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SPORGSMAL

Kan man fa en HTF udbetaling, hvis
man har en afledt sag og har
forsgrgelsesgrundlaget "Anden KY
Ydelse”?

Ja

Nej

Ja, hvis HTF sagen ikke er en
registreringssag

netcompany

SVAR

Nej, det er ikke muligt at fa en HTF
udbetaling, hvis man har en afledt sag og
har forsgrgelsesgrundlaget ‘Anden KY
Ydelse'.

De eneste to forsgrgelsesgrundlag der
kan give en udbetaling er ‘Afledt ret’ og
Zgtefelle med anden offentlig ydelse
(ikke omfattet af §26, stk. 3)’



BEGREBSAFKLARING:
REGISTRERINGSSAG



Zgtefaellehandtering - Registreringssag

/7 Borgers aegtefaelle far en registreringssag, hvis aegtefeelle ikke har ret til at sgge om hjaelp i samme
kommune som Borger.

En registreringssag vil ikke resultere i nogle effektueringer eller kommunikeres til eksterne registre.

=

Dokument-ikonerne betyder, at borgers
egtefeelle har faet en registreringssag i KY

Sagsoversigt

Sagsnagle
HTF-JSFNZD
REG-142VCA

Oveghi Bevillingsmodtager
HI¥Elp til forsgrgelse Kursist20 Helle Aegtefaslle
[0 Hjaelp til forsergelse Kursist20 Peter Ansgger

netcompany

Handtering af segtefaelles sag

Er denne kommune afgerende myndighed for s2gtefzellens sag? *

@ Ja O Ngj

2 Udregnet vaerdi: Ja
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HJZALP TIL FORS@RGELSE:
PROCESSER



Zgtefellehandtering — Skift til afledt sag

Paula

™™ ey

Peter

netcompany
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Zgtefellehandtering — Skift til afledt sag

netcompany

@SME

Skift til afledt sag

OPG-HUTWE65X £

4+ Initierende haendelser
+ Dokumenter (0)

+ Gennemfarte trin

— Veelg dato
Undringsarsager

Vurder forsgrgelsesgrundlag for borger, *

Vzelg dato for skift til afledt sag

Overgangsdato *

Er denne kommune afgarende myndighed for s=gtefaellens sag? #

Tilfgj eksisterende dokument @ Upload dokument

Handling

¢ Behand|

‘ |18-03-2021 ‘
£ Udregnet vaerdi; 18-03-2021

O Ja O Nej
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Zgtefaellehandtering — Opret afledt sag

Nikoline ‘ll‘qF!

Jens-Peter

netcompany
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/Zgtefellehandtering - £gteskab

77Vi kan ikke samberegne et par, medmindre de star registreret som gift i CPR registeret, og vi har
begge xegtefeellers CPR nummer.

Hvis borgers aegtefalle ikke har et CPR-nummer, kan vi ikke samberegne dem.

netcompany
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LIVE DEMO



Demo

Skift fra ‘Fuld sag’ til ‘Afledt sag’

netcompany 50
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HJZALP TIL FORS@RGELSE:
PROCESSER



Zgtefaellehandtering — Opret HTF sag

Susanne Henrik
® O

Z|HTF M HTF

netcompany
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SPORGSMAL

Et segtepar har begge fulde HTF
sager. Den ene xgtefelle far et
fuldtidsjob, hvilken proces skal man
da bruge?

e Skift til afledt sag

e Opret afledt sag
* Afslut Bevilling

netcompany

SVAR

Du skal bruge processen ‘Skift til afledt

7

sag

Processen ‘Opret afledt sag’ skal kun
bruges nar, en HTF borger bliver gift med
en som ikke har en HTF i forvejen.



LIVE DEMO



Demo

\/Skift fra ‘Fuld sag’ til ‘Afledt sag’

Skift fra ‘Afledt sag’ til ‘Fuld sag’

netcompany 57
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FEJLSOGNING -
HJALP TIL SELVHJALP



Fejlsegning — Brug personoverblikket

Brug personoverblikket til at orientere dig
i borgers livssituation.

Husk, at du kan se informationen ved klik
pa ‘Kalender’ —ikonet og rette i
information ved klik pa ‘Rediger ’-ikonet.

Ved klik pa ‘Rediger ’-ikonet, vil
subprocessen ‘Forsgrgelsesgrundlag’

abne.

Forsargelsesgrundlag Gyldig fra Gyldig til Fndret af

Afledt ret til HTF AROPE

Viser 1til 1 af 1 raekker

Forsgrgelsesgrundlag historik

Personoplysninger

Nawvn Iben04 Ibsen (Kvinde) ]
CPR 040175-4800 (46 ar) 0
Adresse (indflytningsdato) Skolegade 4, 5260 (04-01-1975) ]
Statsborgerskab (startdato) (medlemsskab) Danmark (04-01-1975) (Statsborger) |
CPR-Status Ukendt |
Civilstand Gift (Henning04 Ibsen) |
Tilmeldt Digital Post Ja
Relationer Tz
CPR MNavn Relation Samme bopzel Forsargerpligt
040175-4801 (46 &r) Henning04 Ibsen Gift MNej - ]
040112-7002 (9 ar) Solvej0d |bsen Barn MNej Ja |
Viseritil2afar i
<+ Dokumenter (0) & up
0
o] o o we Z 0
20-10- bkl e . rm

Tilfaj eller rediger forsergelsesgrundlag periode

Forsargelsesgrundiag *
Gyldig fra

Gyldig til

netcompany

+ Journalnotat

Afbryd

¥ oom oW
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Fejlsogning — Tjek overbliksfanerne inden nye opgaver startes

Tjek overbliksfanerne, for | starter en opgave/subproces. F.eks.:

Udbetalinger — Forelgbige og kommende udbetalinger

* Beregningsgrundlag — Se alle de tidligere beregningsgrundlag for sagen

Haendelser — Kig i de gennemfgrte opgaver pa borger eller pa den konkrete sag

225-timersreglen — Information om timereglen — mere om det i et andet webinar

Tip: Fanerne

opdateres efter
genberegning af
sagen

Overblik  Journalnotat og dokumenter  Haendelser  Udbetaling  Konteringer  Indtaegter  Sanktioner  Ferie  Fordringer  Modregninger FUB  Skat  Jobcenter  HTF-KMFO22 X

17-03-2021 15:43:20: Ansegning om Hjaelp til Forsgrgelse : A ¥ Vis historisk data L

1 Sagsoverblik 2 Beslutningsgrundlag | 3 Beregningsgrundlag | 4 Journalnotater og dokumenter Ii Heendelser ” 6 Udbetalinger I 7 Konteringer 8 Sanktioner = 9 Fordringer 0 Modregninger  Z Skat I A 225-timersreglen | |l Kontanthjaelpsloft I
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Fejlspgning — tjek altid opsummeringssiden

Tjek altid opsummeringssiden og beregningsmodalet (lommeregneren) E

Hvis aegtefaellens beregning ikke fremgar nederst, sa har der ikke vaeret
samberegning — noget er nok galt.

Er der f.eks. beregnet det forventede indteegtsoverskud?

Udbetalinger for Gurli Formue (050792-2002) L\\)
<+ Ydelse Periode fra Periode til Brutto far Brutto efter Difference Netto udbetaling Dispositionsdato
% Uddannelseshjzlp 01-01-2021 31-01-2021 - 6.410,00 6.410,00 2.885,00 22-03-2021
% Uddannelseshjzlp 01-02-2021 28-02-2021 = 6.410,00 6.410,00 2.88500  22-03-2021
Uddannelseshjeelp 01-03-2021 31-03-2021 - 6.410,00 6.410,00 2.885,00 31-03-2021 Tip: HViS
Uddannelseshjeelp 01-04-2021 30-04-2021 = 6.410,00 6.410,00 2.885,00  29-04-2021 OpsummeringSSiden
Viser 1 til 4 af 4 raskker ikke ser ud som
gnsket, ga da tilbage i

de forrige trin og ret i
informationen
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SPORGSMAL?




OPSAMLING &
AFRUNDING



Opsamling

| dag er du blevet introduceret til:

* HTF processen i KY

» [Lgtefellehandtering

* Forsgrgelsesgrundlag og tilhgrende beregningsregler

» Afledte og fulde sager og skift imellem disse

Husk, at det er vigtigt, at:
* Se og evt. ret i borgers personoplysninger via personoverblikket
* Tjek overbliksfanerne og dan dig et overblik over sagen gennem fanerne

* Tjek altid opsummering-trinnet og beregningsmodalet, inden du godkender
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Mere information

Sidder du fast i sagsbehandlingen med en udfordring?
Du kan lzese mere om sagsbehandling i brugervejledningen

‘KY Sagsbehandling’ .
(Tip: den findes ogsa under ‘Links’ i KY til hgjre pa overblikket)

Beregningen stemmer ikke?

Kig i “Brugervejledning - Fejlsggning — egen sag.pdf” under vejledninger pa
driftssitet

Du har et spgrgsmal til MinSupport?

Orienter dig i de hyppigste stillede spgrgsmal til supporten i vores FAQ, som
findes pa driftssitet
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Tip: Brug Ctrl
+ F for at
sgge i den
konkrete

vejledningen
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https://share-komm.kombit.dk/P008/Delte%20dokumenter/Forms/Brugervejledninger.aspx
https://www.kommunernesydelsessystem.dk/api/toolkit/getDocument/cases/GTE342/KOMBITKY/Driftsite%20docs/Brugervejledning%20-%20Fejlsøgning%20-%20egen%20sag.pdf
http://www.kommunernesydelsessystem.dk/

Spgrgetime d. 13/01 2022

Husk, at spgrgsmal til spgrgesessionen skal sendes inden i morgen kl. 12:00 til

KY.udrulning@netcompany.com ©
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TAK FOR | DAG



VI TAGER ANSVAR
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